
Master 2 Santé publique parcours Qualité et Sécurité des Parcours de Soins (QSPS) 

Compétences visées
§ Organiser le parcours de soins/santé d’un patient, réaliser un chemin clinique
§ Identifier les effets systémiques d’une intervention en santé
§ Maîtriser les étapes d’une démarche qualité des soins en équipe pluridisciplinaire
§ Conduire une évaluation dans le cadre du processus de certification, prenant en compte la 

satisfaction et l’expérience des patients
§ Identifier les catégories de risques liés aux soins, gérer les EIS, les plaintes et réclamations
§ Maitriser les concepts de la cyndinique, de situation de danger, de notion de signaux faibles ou 

précoces, simuler et analyser une situation de crise et identifier les barrières systémiques
§ Promouvoir des pratiques contribuant à l’amélioration de la qualité des soins
§ Conduire une recherche dans le domaine de la promotion de la santé et des interventions en 

santé.

Objec1fs
§ Comprendre l’organisaGon des systèmes de soin à parGr des données 

essenGelles de la santé publique, de la sociologie de la santé, de la 
psychologie de la santé et des sciences de l’éducaGon appliquées à la santé.

§ Concevoir, meHre en œuvre, évaluer des démarches qualité et sécurité des 
parcours de soins en intégrant le cadre règlementaire.

§ Modéliser des approches méthodologiques et concevoir des disposiGfs 
d’intervenGon en santé en mobilisant des savoir-faire en maGère de 
dynamique du changement.

§ Dans le cadre de l’UE Recherche, approfondir la méthodologie de recherche 
et d’évaluaGon des intervenGons complexes en santé.

Organisa1on de la forma1on
§ Basée sur une organisaGon par séminaire pour faciliter l’accès aux professionnels, la formaGon 

met l’accent sur l’autonomie de l’apprenGssage par une plateforme de ressources 
documentaires virtuelle et sur une guidance-tutorat exercée tout au long du curriculum

§ Des tutorats individuels et collecGfs afin d’arGculer le projet de formaGon et le projet 
professionnel

§ Des stages qualifiants conçus comme des stages pré-emploi, grâce à un partenariat entre le 
milieu professionnel et milieu de la formaGon/recherche universitaire

§ Une évaluaGon conGnue permeHant, par les travaux demandés aux parGcipants, d’envisager le 
transfert immédiat des apprenGssages

§ Un adossement des travaux de recherche aux thémaGques du Laboratoire (LEPS UR3412) 

Présenta1on
Le Laboratoire EducaGons et PraGques de Santé développe une formaGon à la 
qualité et la sécurité des parcours de soins pour accompagner les organisaGons 
de soins, implémenter et évaluer des démarches d’amélioraGon de la qualité et 
de la sécurité des soins au bénéfice des usagers, des professionnels et du 
système de santé.
Ce parcours de Master QSPS accueille majoritairement des professionnels de 
santé (dans le cadre de la formaGon conGnue) mais aussi des étudiants (en 
formaGon iniGale) issus de Licences ou de diplômes naGonaux ou européens 
équivalents. Des collaboraGons universitaires naGonales et internaGonales ont 
été établies pour la mise en œuvre  de la spécialité. Ce parcours incorpore une 
dimension de recherche et d’évaluaGon s’appuyant sur les ressources du LEPS.



SEMESTRE 3 : 3 UE obligatoires + 1 UE op1onnelle  25 ECTS

§ UE13 : Parcours de soins, parcours de santé (5 ECTS)

§ Organisa1on d’un parcours de soins/santé

§ Réalisa1on d’un chemin clinique

§ Vision systémique du système de santé

§ UE14 : Qualité des soins et pra1ques de soins (5 ECTS)

§ Dimensions sociétale, organisa1onnelle et médico-

économique de la qualité des soins

§ Environnement opéra1onnel et règlementaire de la qualité 

et de la sécurité des soins

§ Implémenta1on de programme d’améliora1on de la qualité 

et ou1ls de la qualité

§ UE15 : Ou1ls de la Recherche (10 ECTS – op1onnel avec l’UE 22)

§ Choisir une approche de recherche quan1ta1ve ou 

qualita1ve

§ Choisir une modalité de recherche

§ Rédiger un ar1cle scien1fique

§ Préparer une communica1on scien1fique

§ UE16 : Stratégies de soins et con1nuité des soins (5 ECTS)

§ Définir une stratégie de con1nuité des soins en réseau 

§ Inscrire une poli1que de santé dans un territoire

§ Structurer et formaliser des protocoles en établissement

Contacts
Mme Dominique POUGHEON
Responsable pédagogique
dominique.pougheon-bertrand@univ-
paris13.fr

Mme IbGssam OUMLIL
master2-qsps.smbh@univ-paris13.fr

SEMESTRE 4 :  5 UE obligztoire + 1 UE op7onnelles  35 ECTS
§ UE17 : Evalua1on de la qualité des soins (5 ECTS)

§ Evalua&on forma&ve et norma&ve 

§ Mener la démarche de cer&fica&on des établissements

§ Evaluer la sa&sfac&on des pa&ents

§ UE18 : Risques en santé (5 ECTS)

§ Iden&fier et gérer les risques liés aux soins

§ Conduire le signalement des événements indésirables

§ Me>re en œuvre les modalités de recueil et de ges&on des plaintes 

et réclama&ons des pa&ents

§ UE19 : Cyndinique (5 ECTS)

§ Maîtriser les fondements et concepts de la cyndinique

§ Modéliser et hiérarchiser les risques en santé

§ Simuler et analyser une situa&on de crise

§ UE20 : Accompagnement des pra1ques de soins (10 ECTS)

§ Me>re en place des pra&ques de coopéra&on en soins

§ Iden&fier les objec&fs de la pra&que avancée et ses condi&ons de 

mise en oeuvre

§ Accompagner les équipes d’éduca&on thérapeu&que dans la 

conduite des évalua&ons

§ Accompagner une démarche de tutorat dans le développement 

des compétences

§ Structurer et formaliser une interven&on de forma&on con&nue

§ UE21 : Guidance pour le mémoire (10 ECTS)

§ UE22 : Stage professionnalisant (10 ECTS) (UE op1onnelle avec UE 15)
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